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Rozdziat I Postanowienia ogéine

1.1 Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Faktur Elektronicznych.
1.2 Wystawcg Faktur Elektronicznych jest ACL.
1.3 Podstawg prawng przesytania Faktur Elektronicznych jest Ustawa VAT.

1.4 W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Ustawy VAT.

Rozdziat 11 Obszar obowiazywania

Regulamin obowigzuje wszystkich korzystajacych z Faktur Elektronicznych ACL.

Rozdziat III Zakres zastosowania

Regulamin stosuje sie do wszystkich odbiorcow towarow lub ustug $wiadczonych przez
ACL, w stosunku do ktérych powstato po stronie ACL prawo do wystawienia faktury z tytutu
sprzedazy towaréw lub wykonanych ustug.

Rozdziat IV Definicje

Definiowane
pojecie Opis

spotka pod firmag: Asseco Cloud sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie
(70-486) przy ul. Krélowej Korony Polskiej 21, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000898626, ktorej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy Rzeszdéw, XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Saqdowego, posiadajgca numer NIP 5170415949 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 8 649 000,00 PLN - opfacony w

catosci

ACL
faktura VAT, faktura korygujaca VAT, duplikat faktury VAT,
duplikat faktury korygujacej VAT wystawiona/y przez ACL i
przesytana/y w formie elektronicznej w rozumieniu Ustawy
VAT w formacie PDF.

Faktura

Elektroniczna

Klient odbiorca towardw lub ustug $wiadczonych przez ACL

Niniejszy dokument stanowi wtasnos$¢ Asseco Cloud sp. z o.o0.
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serwis internetowy ACL udostepniany do publicznej wiadomosci
w domenie e-faktura.asseco.cloud umozliwiajagcy Klientom
m.in. dostep do Faktur Elektronicznych

Portal e-Faktura

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
w aktualnym jej brzmieniu

Ustawa VAT

Rozdziat V Opis i warunki korzystania z Faktury Elektronicznej.

5.1 Faktura wystawiona i przesytana w formie elektronicznej spetnia wymogi okreslone
w art. 106m ust. 4 Ustawy VAT dotyczgce zapewnienia autentycznosci pochodzenia
i integralnosci tresci oraz czytelnosci faktury.

5.2 Warunkiem rozpoczecia otrzymywania przez Klienta Faktur Elektronicznych
jest:
5.2.1 ztozenie przez Klienta oswiadczenia o akceptacji stosowania Faktur
Elektronicznych i wskazanie adresu poczty elektronicznej do
doreczania Faktur Elektronicznych,

5.2.2 instalacja programu umozliwiajacego odczytywanie plikow PDF.

5.3 Oswiadczenie o akceptacji otrzymywania Faktur Elektronicznych Klient
przekazuje drogq elektroniczng na adres: e-faktura@asseco.cloud.

5.4 Formularz ,OSwiadczenie o akceptacji stosowania (otrzymywania) Faktur
Elektronicznych” stanowi Zatgqcznik do Regulaminu i udostepniany jest do pobrania
w Portalu e-Faktura. ACL dopuszcza stosowanie przez Klientow oswiadczen w
innym brzmieniu o ile w swojej tresci odpowiadajq tresci oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5.5 Oswiadczenie o akceptacji otrzymywania (stosowania) Faktur Elektronicznych
moze by¢ przekazane:

5.5.1 w formie skanu oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 5.4 powyzej z
podpisem/podpisami 0so6b uprawnionych do sktadania os$wiadczen
woli w imieniu Klienta,

5.5.2 w formie os$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 5.4 powyzej z
podpisem/podpisami elektronicznymi - w rozumieniu ustawy z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. z 2016 r., poz. 1579) - osoby/oséb uprawnionych do sktadania
o$wiadczen woli w imieniu Klienta,

5.5.3 w tresci wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng <z
weryfikowalnego adresu poczty elektronicznej Klienta (w domenie
Klienta) obejmujacej swoim zakresem tre$¢ oswiadczenia, o ktérym
mowa w

Niniejszy dokument stanowi wtasnos$¢ Asseco Cloud sp. z o.o0.
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pkt 5.4 powyzej, o ile z tresci przestanej wiadomosci wynika, ze
ztozone zostato przez osobe uprawniong do skfadania o$wiadczen woli
w imieniu Klienta,

5.5.4 w inny dopuszczony przez ACL sposéb, w tym w szczegdlnosci
poprzez akceptacje regulaminu ustug $wiadczonych przez ACL, z
ktorych Klient zamierza skorzysta¢, o ile z regulaminu takiego
wynika iz akceptacja regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacjg
stosowania przez ACL Faktur Elektronicznych.

5.6 ACL rozpoczyna przesytanie Faktur Elektronicznych niezwtocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia o akceptacji otrzymywania (stosowania) Faktur Elektronicznych,
stosownie do pkt. 5.2-5.5 powyzej.

5.7. Klient zobowigzuje sie przyjmowac Faktury Elektroniczne o ktérych mowa w pkt.
5.6 w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne
uniemozliwig ACL przestanie ich w terminie w formie elektronicznej.

5.8. Za moment doreczenia Faktury Elektronicznej uznaje sie wystanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej wraz z zatgczonym dokumentem Faktury
Elektronicznej w formie PDF. Faktura Elektroniczna bedzie dostepna dla
Klienta w Portalu e-Faktura o ile Klient skorzysta z mozliwosci zarejestrowania
sie w Portalu e-Faktura z wykorzystaniem narzedzi tam udostepnionych przez
ACL.

5.9. Klient uzyskuje dostep do Portalu e-Faktura z chwilg rejestracji. Rejestracja
odbywa sie z zastosowaniem narzedzi udostepnionych przez ACL w Portalu
eFaktura. Dostep do Portalu e-Faktura mozliwy jest po zalogowaniu sie z
wykorzystaniem hasta alfanumerycznego ustanawianego przez Klienta.

5.10. Hasto ustanowione przez Klienta powinno sktadac¢ sie z co najmniej 6 znakdéw (z
wytaczeniem znakéw polskich). Czestotliwo$é zmiany hasta zalezy wytacznie od
Klienta. Hasto nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim i powinno by¢ chronione.

Rozdziat VI Zmiana adresu poczty elektronicznej Klienta dedykowanego dla
Faktury Elektronicznej

6.1 Zmiana adresu poczty elektronicznej Klienta, dedykowanego dla Faktury
Elektronicznej moze nastgpi¢ w kazdym czasie poprzez ztozenie przez Klienta
stosownego o$wiadczenia, w ktérym Klient wskazuje nowy adres poczty
elektronicznej Klienta dedykowany dla Faktur Elektronicznych. ,Oswiadczenie o
zmianie danych dla otrzymywania Faktur Elektronicznych” stanowi Zatacznik do
Regulaminu. ACL dopuszcza stosowanie przez Klientéw oswiadczen w innym
brzmieniu o ile w swojej tresci odpowiadajq tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

Niniejszy dokument stanowi wtasnos$¢ Asseco Cloud sp. z o.o0.
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6.2 Do ztozenia os$wiadczenia, o ktéorym mowa w pkt 6.1 Regulaminu pkt 5.3 - 5.5
Regulaminu (z wytgqczeniem pkt 5.5.4 Regulaminu) stosuje sie odpowiednio.

6.3 ACL rozpoczyna przesytanie Faktur Elektronicznych na adres poczty
elektronicznej zmieniony przez Klienta niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia,
o ktérym mowa w pkt 6.1 Regulaminu.

6.4 Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe powiadomienie ACL o zmianie adresu poczty
elektronicznej dedykowanego dla Faktury Elektronicznej spoczywa na Kliencie.

6.5 W przypadku braku powiadomienia Iub niewtasciwego tj. niezgodnie z
Regulaminem powiadomienia ACL o zmianie adresu poczty elektronicznej,
Faktury Elektroniczne przesyfane na dotychczasowy adres poczty elektronicznej
uwaza sie za skutecznie doreczone jezeli zostaty przekazane na dotychczasowy
adres tj. adres wskazany przez Klienta w poprzednim oswiadczeniu.

Rozdziat VII Rezygnacja z Faktury Elektronicznej

7.1 Cofniecie akceptacji otrzymywania (stosowania) Faktur Elektronicznych moze
nastapi¢ w kazdym czasie poprzez ztozenie przez Klienta stosownego oswiadczenia.
Wzér ,Oswiadczenia o rezygnacji z otrzymywania (stosowania) Faktur
Elektronicznych” stanowi Zatgcznik do Regulaminu. ACL dopuszcza stosowanie
przez Klientow oswiadczen w innym brzmieniu o ile w swojej tresci odpowiadajag
tresci oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

7.2 Do ziozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 7.1 Regulaminu pkt 5.3 - 5.5
Regulaminu (z wytaczeniem pkt 5.5.4 Regulaminu) stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem ze termin z ktéorym ACL zobowigzana jest do zaprzestania
wystawiania i doreczania Faktur Elektronicznych wskazany w os$wiadczeniu nie
moze by¢ krétszy niz trzydziesci (30) dni od daty przekazania o$wiadczenia.

7.3 ACL zaprzestaje wystawiania i przesytania Faktur Elektronicznych nie wczesniej
niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania os$wiadczenia, o ktérym
mowa w Pkt 7.1 Regulaminu.

7.4 ACL dopuszcza mozliwos¢ ponownego wyrazenia zgody na otrzymywanie Faktur
Elektronicznych (wznowienie). W takim przypadku stosuje sie postanowienia
Rozdziatu V Regulaminu.

Rozdziat VIII Postanowienia koncowe

8.1 ACL zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Informacja o
zmianie Regulaminu zostanie przekazana Klientowi na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta do przesyfania Faktur Elektronicznych i
zamieszczona na Portalu E-Faktura.

Niniejszy dokument stanowi wtasnos$¢ Asseco Cloud sp. z o.o0.
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8.2 Jezeli Klient w terminie siedmiu (7) dni od otrzymania informacji o zmianach
Regulaminu, nie ztozy oswiadczenia rezygnacji z Faktury Elektronicznej w trybie
postanowien Rozdziatu VII Regulaminu, uznaje sie ze wyraza on zgode na zmiany
Regulaminu.

8.3 W celu umozliwienia ewentualnej kontroli organéw podatkowych lub organdéw
kontroli skarbowej, zaréwno ACL, jak i Klient, kazdy w swoim zakresie, zobowigzani
sq do przechowywania Faktur Elektronicznych przez okres wymagany przepisami
prawa.

8.4 ACL przechowuje Faktury Elektroniczne w archiwum Portalu E-Faktura przez
okres pieciu (5) lat od konca roku, w ktorym wystawiono Fakture Elektroniczna.

8.5 ACL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
nieprzestrzeganiem przez Klienta postanowien Regulaminu, w szczegélnosci ACL
nie odpowiada za szkody powstate wskutek umozliwienia przez Klienta dostepu do
konta Klienta w Portalu e-Faktura osobom nieuprawnionym.

8.6 Wszelka korespondencja dotyczaca danych (informacji) zamieszczanych w
Fakturach Elektronicznych powinny by¢ kierowana na adres:
e-faktura@asseco.cloud. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci korespondencji w innej
formie na adres siedziby ACL.

8.7 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2017r. i bedzie dostepny przez caty
czas jego obowigzywania w ramach Portalu e-Faktura.

Rozdziat IX Zataczniki

« ,Oswiadczenie o akceptacji stosowania (otrzymywania) Faktur Elektronicznych” [RG-FEL-za01]
« ,Oswiadczenie o zmianie danych dla otrzymywania Faktur Elektronicznych” [RF-FEL-za02]
- ,Oswiadczenie o rezygnacji ze stosowania (otrzymywania) Faktur Elektronicznych” [RFFELza03]

Niniejszy dokument stanowi wtasnos$¢ Asseco Cloud sp. z o.o0.
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